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Проблема межличностного общения уже на протяжении многих веков не 

только не теряют своей актуальности, а становится все более значимой и на 

сегодняшний день занимает ведущее место в теоретических и практических 

исследованиях. Это не случайно, потому что роль общения в жизни человека 

невозможно переоценить: оно помогает каждому оставаться человеком, 

регулирует межличностные взаимоотношения, оно необходимо для успешного 

осуществления любой деятельности, удовлетворяет потребность в развитии 

самосознания отдельной личности и развития общества в целом. В любой сфере 

жизнедеятельности межличностное общение играет первостепенную роль, 

поэтому не случайно в профессиональном становлении специалистов среднего 

профессионального образования важную роль играет такая дисциплина как 

«Психология общения», которая помогает студентам не только понять важную 

роль общения, но и знакомит с видами и уровнями общения, структурными 

компонентами данного процесса, дает понятие о путях конструктивного 

разрешения конфликтов, раскрывает особенности педагогических стилей 

взаимодействия, формирует потребность в соблюдении профессиональной 

этики.  

Межличностное общение предполагает столкновение противоположных 

взглядов, интересов, точек зрения, форм поведения партнеров по общению и 

тогда возникает вероятность использования разных видов общения: «контакт 

масок», формально-ролевое, примитивное, деловое, духовное, манипулятивное 

общение.  

Рассмотрим более подробно феномен манипулятивного общения, т.к. с 

манипуляцией человеческим сознанием мы сталкиваемся постоянно: это 

навязчивые рекламные ролики, мнения авторитетных специалистов в 

определенных областях знаний, нечестная борьба за голоса избирателей, 

подавления личности в сектах и экстремистских организациях, книги, 

взгляды родных и близких и т.п. 

Современная жизнь - это условия конкуренции, соревнования, борьбы за 

ведущее место в системе социальных отношений, поэтому происходит рост 

методов, позволяющих манипулировать сознанием человека, бурно 

развиваются разнообразные технологии манипулирования. Сегодня каждому 

хорошо знакомо такое понятие как нейролингвистическое 

программирование - скрытое опосредованное воздействие на поведение 

человека, это техники, позволяющие производить быстрые изменения в 

мышлении людей, оказывая на них неосознаваемое ими воздействие, 

манипулируя ими. 
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Изучение манипулятивного вида позволяет распознавать 

манипуляторов, чтобы не стать их жертвой, научиться принимать 

собственные решения, которые могут быть противоречивы нашим 

интересам. 
Данный вид общения наиболее распространен среди работников сферы 

обслуживания, педагогов, родителей, менеджеров, нанимателей, мошенников. 

Существует две точки зрения на манипулятивное общение. Одна точка 

зрения сводится к пониманию манипуляций как негативного взаимодействия 

людей, считается, что это низкий уровень общения. Сторонники другой точки 

зрения считают этот вид общения зачастую уместным и этически-
обусловленным, т.к. обе стороны остаются удовлетворены. 

В житейском понимании манипуляция ассоциируется с кукловодом и 
марионеткой, когда один управляет другим с ловкостью фокусника, дергая 
за ниточки, чтобы «прибрать его к рукам» с помощью отвлекающих уловок 
и приемов. Такое понимание не случайно, потому что основой слова 
«манипуляция» является латинский корень «manus», что в переводе - 
«рука». 

Выделяют следующие виды манипулирования в зависимости от того, на 

чем пытается «сыграть» манипулятор: 

- манипулирование потребностями (использование желаний, влечений, 

интересов партнера); 

- «духовное манипулирование» (формирование у человека определенных 

идеалов и ценностей); 

- интеллектуальное манипулирование (навязывание человеку мнений, 

точек зрения, убеждений); 

- манипулирование чувствами (использование эмоций, «страстей» 

партнера); 

- символическое манипулирование (формирование устойчивой реакции на 

определенные символы). 

Манипуляции могут быть направлены: 

- на авторитет, когда для партнера очень важно мнение известных 

людей, общественное мнение; 

- на верность: опора на такие личностные качества как верность, 

привязанность, дружба, любовь и т.п.; 

- на выгоду: если для человека важны меркантильные интересы и 

материальные блага, карьера и др.; 

- на жалость: апеллирование к человеколюбию и состраданию, опора на 

нравственные чувства, оказание поддержки и помощи 

- на здравый смысл: обращение к житейскому сознанию; 

- на личность: обращение к личным особенностям; 

- на невежество: опора на желание партнера быть интеллектуалом; 

- на публику: обращает внимание на мнения, чувства, материальные 

интересы других; 

- на силу: угроза неприятных последствий или использование 

запрещающих средств; 
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- на тщеславие: использование похвал, лести, негативные оценки других 

людей и др.; 

- на фикцию: использование идей и мнений, не имеющих отношения к 

реальности; 

- на человека: для поддержки своей позиции используются положения 

партнера («Ты же сам сказал, что.»). [3, с.176] 

Таким образом, манипулятивное общение – это скрытое психологическое 

воздействие на партнера по общению с целью добиться от него желаемого 

результата. Человек, которым манипулируют, делает то, что нужно 

манипулятору, будто бы сам это выбрал. Суть манипулятивного общения – это 

подвести партера к определенному выбору. В действительности этот его выбор 

является несвободным и неосознанным. 

Результативность манипулятивного воздействия зависит от использования 

тех или иных методов и приемов манипуляции. Существует большое 

разнообразие методов и приемов манипулятивного воздействия, которые 

можно разделить на три группы:  

- организационно-процедурные приемы манипуляции – это 

ориентация на срыв обсуждения, умышленное столкновение 

противоположных взглядов с целью накалить атмосферу, сведение 

переговоров к тупиковой ситуации;  

- социально-психологические приемы - это приемы, которые опираются 

на индивидуально-психологические особенности человека (манипулятор может 

принижать достоинства человека, используя деструктивную критику, может 

возвышать собственную персону через самовосхваление, повышая значимость 

собственных доводов;  

- логико-психологические приемы – это приемы нарушения логики 

изложения или использование формальной логики. [5, 74] 

Выбор приемов манипуляции зависит от того, на кого она направлена.   

Самыми распространенными видами воздействия являются: воздействие 

любовью, страхом, виной, неуверенностью в себе, гордостью, жалостью. 

К основным способам манипуляции людьми относятся:  

Газлайтинг – манипулятор заставляет поверить в то, что он не прав 

(«такого никогда не было», «тебе показалось, привиделось, померещилось»), с 

целью выбить почву из-под ног человека, тогда человек  уже не оценивает свои 

поступки разумно, утрачивает веру в собственные силы и возможности 

Проекция – этот способ позволяет манипулятору спроецировать 

собственные недостатки на жертву, чтобы уйти от ответственности, переложить 

вину на жертву. и выглядеть в глазах других хорошим человеком.   

Контроль помогает манипулятору ограничивать действия другого 

человека, следит за каждым его шагом, чтобы человек утрачивал способность 

самостоятельно мыслить, действовать, а всецело подчинялся манипулятору 

(руководитель – подчиненный, один из супругов, родитель – ребенок и др.).  
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Манипуляция стыдом используется для того, чтобы снизить самооценку, 

чтобы у человека формировались чувства вины, стыда, недостойного к нему 

отношения. 

Триангуляция дает возможность привлекать постороннего человека к 

разбору  конфликтной ситуации, который поддержит мнение и взгляды 

манипулятора, чтобы доказать свою ложную правоту. 

Игнорирование часто используется для того, чтобы заставить о себе 

думать, анализировать своё поведение, стремиться к разговору с тем, кто 

игнорирует (в любовных отношениях, в вопросах воспитания, в рабочих 

отношениях).  

Угрозы, шантаж, оскорбления манипулятор использует для запугивания 

человека, который становится безвольным, безответным и им легко управлять 

Подмена понятий – этот способ хорош для того, чтобы разгорелся 

конфликт.  

Бессмысленный разговор или смена темы – этот способ направлен на 

то, чтобы отвлечь человека от неприятной темы для манипулятора. 

Роль жертвы, когда  манипулятор специально вызывает к себе жалость, 

чтобы добиться того, что ему необходимо, потому что человеку свойственно 

проявлять внимание, заботу, сострадание. 

Выбор видов, приемов и способов влияния на сознание другого человека 

зависит от тех слабостей, на которых играет манипулятор.   

Если человек научится видеть и анализировать виды манипулятивного 

воздействия, то это поможет ему противостоять этому воздействию и 

защититься от него.   

Какие же причины вынуждают человека манипулировать? Выделяют 

несколько причин манипулирования: 

1) Внутриличностные конфликты, когда трудно сделать выбор между 

целями, средствами, желаниями и возможностями. 

2) Недоверие к себе и другим людям - главная причина манипулирования. 

Не доверяя себе, своему опыту, знаниям, человек становится добычей 

манипулятора. Не доверяя другим, не веря в то, что его поймут, он сам 

становится манипулятором, что заставляет его осуществлять постоянный 

контроль ситуациями и управлять ими.  

3) Неумение любить, когда истинная любовь подменяется признанием, 

послушанием; 

4) Страх перед тесными межличностными контактами, нежелание 

выдавать свои истинные эмоции и чувства, и вступать в близкие отношения, 

т.к. это связано с риском. Честность и открытость в отношениях связана со 

смелостью открывать истинные чувства и намерения. Поэтому манипулятор 

использует различные социальные роли, контролирует беседу, просчитывает 

шаги партнера по общению и свои. 

5) Ощущение беспомощности позволяет манипулятору вызвать у другого 

человека жалость и оправдание его пассивности в делах и желание помочь, 

выполнить работу за него; 
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6) Желание любыми способами вызвать одобрения со стороны других, 

понравиться всем; 

7) Отношения в семье, когда родители считают своим долгом постоянно 

контролировать ребенка, требовать от него выполнения определенных правил, 

тем самым лишая ребенка самостоятельности. 

8) Рыночные отношения являются одной причин манипулирования, т.к. 

они нацелены на формирование потребителя, лишенного индивидуальности.  

Манипулирование может иметь положительный эффект на короткий срок, 

в целом же манипуляции всегда негативно влияют на межличностные 

отношения, потому что они губительно влияют на личность как самого 

манипулятора (подозрительность, страх близких доверительных отношений, 

ложь, неискренность, внутриличностные конфликты), так и его близких 

(ограничение свободы выбора, формирование иллюзий, разрушение 

эмоциональной сферы).  

Конечно, манипулятивное воздействие может быть связано с борьбой за 

выживание, но в этом случае оно будет использоваться эпизодически и 

соответственно ситуации. И ни в коем случае они не должны стать стилем 

жизни. 

Какие же существуют способы противостояния манипулятивному 

влиянию? Прежде всего, это развитие рефлексивных способностей, развитие 

адекватной самооценки и принятие себя как зрелую личность, знающую себе 

цену, уважающую себя и других людей.   

Манипулятор совершенно не реагирует на слезы, истерики, избегание, 

которые поэтому не могут быть эффективной защитой от манипулятора. 

Во взаимодействии с манипулятором необходимо, прежде всего, верить в 

себя, не бояться задавать прямые вопросы, отстаивать свою точку зрения, 

контролировать свои эмоции, быть объективным, использовать стратегию 

компромисса, неожиданно менять сценарий манипулятора, использовать 

возможность прервать нежелательный контакт. 

Если вы распознали манипулятора, то его действия можно нейтрализовать 

через: 

- понимание скрытого мотива общения, распознавание фальши, 

лицемерия, раскрытие истинных целей; необходима идентификация себя с 

манипулятором, что даст возможность поиска решений и путей выхода из 

ситуации; 

- «вынесение на свет» скрытого мотива манипулятора, чтобы 

манипулирование потеряло смысл; 

- продолжение манипулятивной игры, чтобы всегда иметь козыри, которые 

можно использовать в последствии, чтобы не поддаваться влиянию. 

Очень помогает в защите от манипуляторов понимание, что каждый 

человек имеет право на ошибки и собственное мнение; на право, чтобы 

изменить свои взгляды, передумать; не реагировать на некорректные вопросы; 

оставаться самим собой в различных ситуациях, а иногда  быть нелогичным. 



6 
 

Желание манипулировать – это чаще всего скрытое желание власти. Не 

следует раскрывать подробности своей жизни и отношений с окружающими – 

чем больше манипулятор знает о другом человеке, тем ему легче подобрать 

способ управления им.  

Исследование манипулятивного воздействия не только раскрывает его 

механизм, но предлагает способы нейтрализации манипулятивных уловок: 

- открыто обозначить свою позицию о недопустимости манипуляций; 

- раскрыть суть манипуляции, т.е. разоблачить ее; 

- поставить вопрос таким образом, чтобы манипулятор подробно 

объяснился; 

- использовать конструктивную критику, которая позволит вести себя 

этично по отношению к манипулятору; 

- прервать при необходимости общение с манипулятором; 

- использовать аналогичные способы манипулятивного влияния на 

манипулятора. 

Таким образом, правила нейтрализации манипуляций направлены на то, 

чтобы помочь человеку не стать объектом манипулирования, потому что никто 

не хочет быть марионеткой в руках кукловода. 

Манипуляторами не рождаются, а манипулятивное поведение 

формируется с детства, когда ребенок начинает усваивать навыки 

социализации. 

Манипуляторы могут преследовать самые разные цели и чтобы не 

попадаться к ним на удочку необходимо разбираться в способах 

манипулирования и способах противодействия им.  

Важно понимать, что в любой сфере жизнедеятельности иногда возможно 

использование манипуляции, но нельзя, чтобы это стало основным стилем 

взаимодействия, т.к. это разрушает отношения, в основе которых любовь, 

дружба, доверие и искренняя привязанность. 
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